RESPIROmanio

Recomandari privind organizarea activitatii in cabinetele de medicina familiei, in

contextul epidemiologic actual al infectiei COVID 19

Obiective:

- identificarea prompta a cazurilor probabile de imbolnavire;

- reducerea riscurilor de transmitere a infectiei celorlalti pacienti si personalului medical si
auxiliar;

- mentinerea activitatii cabinetului medical.

Masuri recomandate

Masuri generale

1. Afisati in sala de asteptare si in alte locuri vizibile (grupuri sanitare, de ex.) materiale
informative privind prevenirea infectiei COVID 19.

Daca aveti deschisa o linie de comunicare cu pacientii prin e-mail, WhatsApp,
FaceBook sau alte platforme de socializare, folositi-o pentru a transmite inclusiv aceste
informatii.

Resurse:

e Copii
https://www.unicef.org/romania/ro/pove%C8%99ti/cum-s%C4%83-te-protejezi-de-noul-coronavirus

e Adulti
https://snmf.ro/2020/03/10/campanie-de-informare-si-preventie-covid-19/

http://www.pmfb.ro/storage/documents/afis-orizontal-coronavirus.pdf

https://drive.google.com/drive/folders/1LXMRp2LY371XzdAO3zgP9qUfO5LR]YML ?fbclid=IwAROBedr7 tDDCKGju
x9UEnUreycaZWVnbRHgjU3VL75u4e 48tdaE6Rrypw

http://www.pmfb.ro/storage/documents/adeverinta-coronavirus.pdf
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2. Aprovizionati-va cu materiale de dezinfectie si echipament de protectie conform
recomandarilor in vigoare.

Luati legatura cu firma colectoare a deseurilor biologice cu care aveti contract si
comunicati ca ar putea fi necesara o frecventa mai mare a ridicarii acestora de la sediul
cabinetului.

in unitatea medicala sa existe un frigider special pentru depozitarea deseurilor biologice,
pana la ridicarea acestora de catre firma colectoare!

Faceti un protocol scris de curatenie si dezinfectie care sa includa si situatia in care la
cabinet s-a prezentat un pacient posibil infectat.
Citeste si Recomandari privind curatenia si dezinfectia cabinetului.

Resurse:
https://linsp.gov.ro/sites/Biocide/public _html/Documente/Biocide/Norma_tehnica din 19 08 2016.pdf

http://www.cnscbt.ro/index.php/informatii-pentru-personalul-medico-sanitar/1487-requli-de-urmat-in-igiena-
mainilor-pentru-personalul-medical-care-ingrijeste-persoanele-suspecte-sau-confirmate-cu-infectie-cu-noul-
coronavirus

Important!!

Atentie la compatibilitatea dintre substantele folosite la curatenie si dezinfectante! (in unele
situatii se pot degaja vapori toxici pentru persoana care le manipuleaza sau, in cazul amestecului
anumitor produse de curatenie cu produse de dezinfectie, actiunea dezinfectantelor poate fi

diminuata /anulata).

3. Instruiti echipa care isi desfagoara activitatea in cabinet (asistente medicale, medici

rezidenti, personal de curatenie) cu privire la
- ce este COVID-19
- modalitati de transmitere
- masuri de preventie si control
- managementul pacientilor cu simptome de infectie respiratorie

conform recomandarilor de aici pentru ambulatoriile de specialitate, aplicabile si in cabinetele

de medicina familiei:

http://www.cnscbt.ro/index.php/informatii-pentru-personalul-medico-sanitar
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Recomandari de folosire a echipamentului individual de protectie (PPE) care trebuie utilizat in
contextul COVID-19, in Ambulatoriul de specialitate

Document elaborat de Centrul National de Supraveghere si Control al Bolilor Transmisibile impreuna cu Asociatia pentru
Prevenirea gi Controlul Infectiilor Nosocomiale

Furnizor de Personal sau Activitate Tip de echipament
servicii pacient
medicale
Examinarea fizica Masca simpld
. xaminarea fizica a Halat de unica folosinta
Personal medical | pacientului cu simptome A : ’
. N Manusi
respiratorii i “
Protectie oculara
Examinarea fizica a Echipament individual de protectie conform
Personal medical pacientului fara precautiunilor universale standard si a
simptome respiratorii evaluarii riscului
Pacienti cu
) simptomatologie Orice activitate Masca simpla
Cabinet d_e respiratorie
consultatie ————
; Pacienti fara - . L
. ’ . . . Nu necesita echipament individual de
simptomatologie Orice activitate :
: . protectie
respiratorie
Masca simpla
_ . | Halat de unicé folosinta
S Intre consultatii si dupa ~ . . ’
Ingrijitoare de . T Manusi menajere
- examinarea pacientilor 7 y e
curatenie U Simptome resoiratorii Protectie oculara (dacé exista risc de
usimp P! . stropire cu materie organica sau chimica)
Ghete / papuci de spital inchisi in fata
Masca simpla
S Izolati imediat pacientul in camera de
Pacienti cu : ’ - - -
. ’ . . . izolare sau intr-o zona separata de sala de
simptomatologie Orice activitate . L
. . asteptare. Daca acest lucru nu este posibil,
Sala de respiratorie " o .
asigurati o distanta de cel putin 1 m de
asteptare ; L ’
v respectivul pacient
Pacienti fara . . S
. ’ . . . Nu necesita echipament individual de
simptomatologie Orice activitate :
. . protectie
respiratorie ’
Intr rsonalul L o
Zona treg personalul, Nu necesita echipament individual de

administrativa

inclusiv personal
medical

Activitati administrative

protectie

Trigj

Personal medical

Screening preliminar
fara implicarea
contactului direct

Mentinerea distantei de cel putin 1 m intre
pacient si personal
Masca simpla

Pacienti cu
simptomatologie
respiratorie

Orice activitate

Mentinerea distantei de cel putin 1 m intre
pacient si personal Masca simpla

Pacienti fara
simptomatologie
respiratorie

Orice activitate

Nu necesita echipament individual de
protectie
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Plecati de la premisa ca fiecare pacient poate fi infectat!

Resurse:
http://www.cnscbt.ro/index.php/metodologii/infectia-2019-cu-ncov

http://www.cnscbt.ro/index.php/informatii-pentru-personalul-medico-sanitar/1487-requli-de-urmat-in-igiena-
mainilor-pentru-personalul-medical-care-ingrijeste-persoanele-suspecte-sau-confirmate-cu-infectie-cu-noul-
coronavirus

http://www.pmfb.ro/storage/documents/recomandaripentrupersonalulmedical. pdf

4. Informati-va permanent din sursele avizate cu privire la definitia de caz (element in
dinamica) si situatia imbolnavirlor la nivel global.

Resurse:
http://www.cnscbt.ro/index.php/metodologii/infectia-2019-cu-ncov

https://www.cnscht.ro/index.php/situatia-la-nivel-global-actualizata-zilnic

Programari si consultatii

1. Amanati toate consultatiile care nu reprezinta urgente.
2. Prescrieti retetele pacientilor cu boli cronice pentru trei luni.

3. Folositi telefonul si mijloacele de comunicare online pentru a afla/transmite pacietilor
rezultatele diverselor investigatii si recomandarile aferente.

4. Cresteti disponibilitatea comunicarilor telefonice cu pacientii prin marirea intervalului
destinat a raspunde la apelurile primite, dincolo de perioada de functionare a cabinetului
(atunci cand este posibil si in zilele libere), pentru a evita prezentarile neprogramate.

5. Efectuati triajul telefonic al pacientilor:
- puneti la dISpOZItIa persoanei delegate sa raspunda la telefon un protocol simplu de triere si
evaluare a pacientilor si instruiti-o cum sa-| foloseasca;

Exemplu de intrebari simple:

e Ati calatorit in ultimele 14 zile in afara tarii si unde?

e Atiintrat in contact in ultimele 14 zile cu persoane diagnosticate sau cu suspiciune de
infectie COVID-19?

- daca pacientul indeplineste criteriile cuprinse in definitia de caz, acesta nu va fi chemat la
cabinet si nici nu va duceti sa-1 vedeti la domiciliu, ci va veti asigura ca are loc preluarea
acestuia de catre serviciul special de ambulantd, conform reglementarilor in vigoare, indiferent
de gravitatea simptomelor;

- programati pacientii cu simptome de infectie respiratorie care nu indeplinesc criteriile
definitiei de caz, la sfarsitul programului de consultatii;
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6. in sala de asteptare:

- afisati pe usa de la intrarea in cladire un anunt pentru pacientii cu simptome de infectie
respiratorie si/sau care au calatorit in straindtate si/sau care au venit in contact cu o persoané
suspecta sau diagnosticata cu COVID-19 sa nu intre, ci sa va apeleze telefonic;

- indepartati pliantele, revistele si jucariile pentru copii si orice obiect care nu este absolut
necesar;

- monitorizati periodic situatia pacientilor din sala de asteptare, a celor programati si mai ales a
celor neprogramati;

- daca identificati persoane cu semne de infectie respiratorie puneti intrebarile din protocolul de
trigj (v. mai sus);

- distribuiti pacientilor cu simptome de infectie respiratorie din sala de asteptare masti
chirurgicale, incercati sa-i amplasati la distanta de cel putin 2 m fata de celelalte persoane si
asigurati-va ca exista, pentru toata lumea, solutie dezinfectanta hidro-alcoolica pentru maini.

7.1n cabinet

- folositi echipamentul de protectie conform recomandarilor in vigoare;
- daca in ciuda precautiilor enumerate, pe parcursul unei consultatii in desfasurare se
ridica suspiciunea unei posibile infectari a pacientului aflat in fata Dvs.:

v' iesiti din cabinet, inchizand usa in urma Dvs., dezinfectati-va mainile, puneti-va apoi
echipamentul de protectie si reveniti.
Echipamentul de protectie se pune in urmatoarea ordine:
1) halat (cu méaneci lungi!) sau combinezon (preferabil)
2) masca
3) ochelari sau scut facial
4) manusi

v’ asigurati-va ca pacientul poartda masca chirurgicala si cereti-i sa isi dezinfecteze
mainile cu substanta dezinfectanta alcoolizata;

nu permiteti accesul altor persoane in cabinet;

nu faceti/continuati examenul clinic al pacientului decat daca acesta este in stare grava
si necesita interventia Dvs.;

AN

v' dati-i detalii despre obligatiile care va revin amandurora in conditiile date si conduita de
urmat;

v daca nu aveti echipament de protectie, nu reveniti in camera si tineti legatura cu
pacientul prin usa inchisa sau telefonic;

v’ - apelati DSP si sistemul de ambulantd conform reglementarilor in vigoare
(specificand ca este vorba despre un pacient care indeplineste criteriile definitiei de caz);

dupa preluarea pacientului de catre serviciul special de ambulanta
cabinetul trebuie sa ramana inchis timp de o ora inainte de inceperea dezinfectarii,
cu geamurile deschise si aerul conditionat opirit;

AN
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v personalul responsabil cu dezinfectia va purta echipament de protectie, iar
decontaminarea se va face folosind substantele recomandate de catre Directia de
Sanatate Publica (DSP).

Atentie: in astfel de situatii intai se face dezinfectia si apoi curatenia!

o recomandati sa se acorde atentie suprafetelor frecvent atinse cu mainile: manere
de usi, intrerupatoare si suprafete orizontale;

o ustensilele de curatenie vor fi la randul lor dezinfectate, iar deseurile vor fi tratate
ca deseuri biologice; echipamentul de protectie folosit se colecteaza la deseuri
infectioase, in recipientul semnalizat corespunzator. Recipientul se inchide si se
introduce in frigiderul pentru deseuri. Se anunta firma colectoare. Dupa predarea
recipientului, frigiderul va fi curatat si dezinfectat corespunzator.

Ordinea corecta a scoaterii echipamentului de protectie este:
1) manusi
2) ochelari sau scut facial
3) halat sau combinezon
4) masca
- manevrele de mai sus trebuie urmate de dezinfectarea corecta a mainilor;

o daca pacientul a petrecut mai mult timp in sala de asteptare sau a folosit grupul
sanitar, aplicati aceleasi masuri si acolo.

o faceti o lista cu toti pacientii din sala de asteptare posibil expusi, precum si a
membrilor echipei medicale si de curatenie. Daca cazul este confirmat, urmati
protocolul DSP/INSP;

o respectati algoritmul de raportare solicitat:

http://www.cnscbt.ro/index.php/informatii-pentru-personalul-medico-sanitar/1502-algoritm-de-raportare-cazuri-
covid-19 (accesat 14.03.2020)

Alte surse de informatii utile:

Ministerul Sanatatii: http://www.ms.ro/

Centrul National de Supraveghere si Control al Bolilor | http://www.cnscbt.ro/
Transmisibile (CNSCBT), parte a INSP:

Departamentul pentru Situatii de Urgenta: https://www.facebook.com/departa
menturgente/

Organizatia Mondiala a Sanatatii - Roméania: https://www.facebook.com/OMSR
omania

Organizatia Mondiala a Sanatatii: https://www.facebook.com/WHO/

Centrul European pentru Controlul si Preventia https://www.ecdc.europa.eu/en

Bolilor:

Centrul pentru Preventia si Controlul Bolilor din SUA | https://www.cdc.gov/
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